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Przewodnik po warunkach
gwarancji & ustugach konserwacyjnych

Przewodnik innovaphone po warunkach gwarancji & ustugach
konserwacyjnych

Produkty innovaphone charakteryzuja sie wysoka jakoscia i niezawodnoscia. Niestety, nie mozemy jednak zagwarantowa¢ braku wad
i usterek. W tych wyjatkowych przypadkach firma innovaphone dokona naprawy w mozliwie krétkim czasie.

Przewodnik innovaphone po warunkach gwarancji opisuje rézne scenariusze gwarangji, przedtuzenie gwarancji, rodzaje umow
serwisowych oraz zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, ktére pojawiaja sie w tym kontekscie. W kazdym
przypadku decydujace znaczenie majg warunki przedtuzenia gwarangji, patrz Ogélne warunki handlowe innovaphone AG.
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Scenariusze gwarancyjne

Dystrybutorzy innovaphone i wszyscy resellerzy, ktérzy posiadaja numer klienta, moga ztozy¢ wniosek RMA bezposrednio w firmie
innovaphone. Ponizej opisane zostaty rézne scenariusze RMA (DOA, RMA w ramach gwarangji i po uptywie gwarangji).

Jezeli w przypadku wniosku RMA chodzi o urzadzenie z licencja (np. bramki), mozliwo$¢ przeniesienia dostepnych licencji na
urzadzenie zastepcze (jezeli jest dostepne) oferowana jest bezposrednio w masce wprowadzania danych we wniosku RMA. Klient
moze sam przenies¢ licencje na inne urzadzenie za posrednictwem portalu my.innovaphone w momencie otrzymania towaru przez
innovaphone lub innovaphone automatycznie przeniesie licencje (Hardware i Software Lics) na urzadzenie zastepcze. Opgja ta
dostepna jest dla wszystkich scenariuszy.

Scenariusz 1: Dead On Arrival (DOA)

Klient stwierdza usterke po rozpakowaniu urzadzenia, jeszcze przed pierwszym uzyciem:

:: Dystrybutor lub reseller sktada online wniosek RMA i wysyta uszkodzone urzadzenie do innovaphone.

:: Dystrybutor lub reseller otrzyma nowe urzadzenie, ktére posiada 12-miesieczng gwarancje od daty dostawy.

:: Wszystkie licencje (Hardware i Software Lics) zainstalowane na uszkodzonym urzadzeniu przenoszone sa automatycznie na
urzadzenie zastepcze (jezeli klient tego jeszcze nie zrobit, zobacz pkt.: Scenariusze gwarancyjne).

Scenariusz 2: Rekojmia i gwarancja

Awaria urzadzenia wystgpita w trakcie trwania podstawowego okresu gwarancji lub w okresie przedtuzonej gwarangji:

:: Dystrybutor lub reseller sktada online wniosek RMA i wysyta uszkodzone urzadzenie do innovaphone.

:: Firma innovaphone zapewni naprawe urzadzenia lub jezeli naprawa nie jest mozliwa, jego wymiane na nowe urzadzenie,
na urzadzenie o co najmniej rownowaznych funkcjach lub nastepce uszkodzonego urzadzenia. Z reguty uzytkownik nie ma
prawa do otrzymania nowego urzadzenia.

:2 Na urzadzenie zastepcze udzielana jest 12-miesieczna gwarancja od daty dostawy.

:: Wszystkie licencje (Hardware i Software Lics) zainstalowane na uszkodzonym urzadzeniu przenoszone sa automatycznie na
urzadzenie zastepcze (jezeli klient tego jeszcze nie zrobit, zobacz pkt.: Scenariusze gwarancyjne).

Scenariusz 3: Naprawa urzadzenia po uptywie gwarancji

Awaria urzadzenia wystapita poza okresem gwarangji:

:: Dystrybutor lub reseller sktada online wniosek RMA i wysyta uszkodzone urzadzenie do innovaphone.

:: innovaphone dokona naprawy urzadzenia za optatg wg cennika napraw, (cennik dostepny jest na zyczenie).

:: Koszt naprawy zostanie umieszczony w portalu RMA. Zawarcie wigzacej umowy i zlecenia naprawy nastapi w momencie
potwierdzenia kosztéw naprawy przez dystrybutora lub resellera.

:: Naprawione urzadzenie posiada 12-miesieczng gwarancje od daty dostawy.
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Przedtuzenie terminu gwarancji

Standardowy termin gwarancji na wszystkie urzadzenia innovaphone obejmuje zazwyczaj 1 rok od daty zakupu urzadzenia. Istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia okresu gwarangji o 4 lata do maksymalnie 5 lat. W tym celu nalezy zakupi¢ przedtuzenie gwarangji dla
wybranego urzadzenia. Nastepnie po otrzymaniu specjalnego klucza aktywujacego nalezy dotaczyé go przez portal my.innovaphone
do numeru serii urzadzenia, ktére objete jest przedtuzonym okresem gwarangji.

Jesli urzadzenie jest juz objete przedtuzona gwarancja, nie ma mozliwosci jej ponownego przedtuzenia. Oznacza to, ze dtugos¢ okre-
su gwarangji musi by¢ jednorazowo zakupiona i przypisana do konkretnego urzadzenia, np.adapter analogowy 1P29. Podczas zakupu
ustalono okres gwarancji na 3 lata. W tym celu nalezy dokona¢ zamowienia na 3 x 12-00400-058 i zainstalowaé bezposrednio po
zakupie jednoczesnie wszystkie trzy lata przedtuzonej gwarangji.

Istnieja dwa warianty przedtuzenia okresu gwarancji:

Przedtuzenie gwarancji przy zakupie urzadzenia (ustuga dostepna jest tylko w potaczeniu z zakupem sprzetu):

Uwaga! Przedtuzenie gwarancji nalezy dotaczy¢ w portalu my.innovaphone do nr seryjnego urzadzenia bezposrednio po jego
zakupie (maksymalnie 6 tygodni po dostarczeniu towaru)! Przedtuzenie gwarangji przy zakupie jest najkorzystniejsza opcja dla
przedtuzenia terminu gwarangji.

Przedtuzenie gwarancji po zakupie sprzetu, w okresie objetym gwarancja:

Ustuga dostepna jest tylko w okreslonym czasie, tj. w okresie gwarancyjnym, a zatem 12 miesiecy od daty zakupu sprzetu.
Uwaga! Przediuzenie gwarancji nalezy dofgczy¢ do numeru seryjnego urzadzenia w okresie gwarancji (w portalu my.innovaphone).
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FAQs

Komu innovaphone udziela gwaranc;ji?

innovaphone udziela gwarangji swoim dystrybutorom i resellerom, nie klientom koncowym.

Kto moze skontaktowac sie bezposrednio z innovaphone w sprawach gwarancyjnych,
reklamacji produktu w ramach rekojmi i w sprawie naprawy sprzetu?

Zasadniczo kazdy dystrybutor moze skontaktowac sie z innovaphone i wszyscy resellerzy, ktorzy posiadaja numer klienta i chca
samodzielnie prowadzi¢ ztozy¢ wnioski RMA. W tym przypadku innovaphone wystawia fakture ptatna z goéry, co w pewnych
okolicznosciach moze opdznic proces naprawy. innovaphone zaleca zatem generalnie zgtoszenie wniosku RMA przez dystrybutora.

Czy partnerzy innovaphone muszg samodzielnie sktadac wnioski RMA (bez dystrybutora)?

Nie. Kazdy partner innovaphone decyduje indywidualnie o formie (samodzielnie lub za posrednictwem swojego partnera
dystrybucyjnego) ztozenia wniosku RMA.

Kto ponosi koszty transportu przy reklamacji?

:: Opfata za przesytke do innovaphone: zawsze klient
:: Przesytka urzadzenia od innovaphone do klienta:

- Dead on Arrival (DOA): innovaphone

- W okresie gwarancji: innovaphone

- Po uptywie terminu gwarangji: klient

Kiedy wykluczone jest wysuwanie roszczen z tytutu gwarancji?

Niniejszg gwarancja nie sg objete:

« Regularne czynnosci konserwacyjne i naprawy wynikajgce z normalnego uzycia;

« Materiaty eksploatacyjne i komponenty, ktére wymagaja wymiany przez caty okres eksploatacji sprzetu;

« Uszkodzenia i wady powstate w skutek niewtasciwego uzytkowania;

+ Uszkodzenia powstate na skutek naprawy urzadzenia przez osoby trzecie;

+ Uszkodzenia wynikajace z zaniedbania lub umysinego dziatania;

« Uszkodzenia powstate na skutek: wypadku, pozaru, kontaktu z ptynami, chemikaliami i innymi substancjami, powodzi,
wstrzasow, przegrzania, nieodpowiedniej wentylacji, wahan napiecia, zbyt wysokiego lub niewtasciwego zasilania lub napiecia
sieciowego, promieniowania, wytadowan elektrostatycznych, takich jak wytadowania atmosferyczne, sity zewnetrzne i wstrzasy.

innovaphone AG

Umberto-Nobile-Str. 15 | 71063 Sindelfingen | Germany | T + 49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9 | info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
Z zastrzezeniem wystapienia mozliwych bteddw, zmian technicznych i modyfikacji warunkdw dostawy. Copyright © 2019 innovaphone® AG. (E10/2018) | A (11/2019).

Strona 4z 6



innovaphone

communicate. connect. collaborate.

Des

Przewodnik po warunkach
gwarancji & ustugach konserwacyjnych

FAQs

Co oznacza termin ,koniec gwarancji” w my.innovaphone i dlaczego moze on nie byc
zgodny z gwarancjg dystrybutora dla resellera?

To jest gwarancja, ktora innovaphone udziela dystrybutorowi. W zaleznosci od czasu dostawy gwarancja dystrybutora dla resellera
i gwarancja resellera udzielana klientowi koncowemu moga sie nieznacznie od siebie roznic.

Czy mozna zamowic czesci zamienne?

Z reguty produkty innovaphone nie moga by¢ naprawiane przez wymiane czesci zamiennych. Naprawa musi by¢ przeprowadzona
w catosci. Wyjatek stanowia telefony. Niektdre czedci, ktdre czesto majg rézny okres uzytkowania, np.: stuchawki lub sznury telefoniczne
mozna zamowié jako osobne pozycje. Cena podana jest na zapytanie.

Gdzie znajdujg sie ceny napraw i kogo one obowigzuja?

Naprawa wszystkich urzadzen innovaphone podlega zryczattowanej optacie. Ceny napraw znajduja sie w cenniku napraw
innovaphone. Podane ceny sa cenami netto i nie podlegaja dyskontowaniu. Cennik napraw innovaphone dostepny jest na
zyczenie i dotyczy dystrybutorow i resellerow.

Czy mozna wystac urzadzenia do naprawy, ktore zostaty juz wycofane ze sprzedazy (EOL)?
Jezeli naprawa urzadzenia jest mozliwa, to zostanie ono naprawione na warunkach podanych w cenniku napraw.

W przypadku urzadzen, ktorych naprawa nie jest mozliwa, dostarczone zostanie urzadzenie zastepcze, jezeli bedzie ono
dostepne. W przeciwnym razie klient zostanie poinformowany o niemozliwosci naprawy urzadzenia i jego wycofaniu ze
sprzedazy (EOL) oraz o koniecznosci zakupu nowego modelu urzadzenia.

Jesli urzadzenie objete jest nadal gwarancja, innovaphone sprébuje dostarczy¢ urzadzenie zastepcze, ktére wyposazone jest w co
najmniej rbwnowazne funkcje. W tych szczegdlnych przypadkach konieczna jest komunikacja pomiedzy klientem i innovaphone.
Prosimy w zwigzku z tym o kontakt z przedstawicielem innovaphone.

Uwaga: Jezeli wersja oprogramowania zainstalowana na oryginalnym urzadzeniu nie obstuguje juz nowych urzadzen lub nowe
urzadzenie wymaga wersji, ktora nie jest zainstalowana, nalezy zakupi¢ i zainstalowa¢ odpowiednia aktualizacje.
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Rodzaje umow na konserwacje lub ustuge wymiany urzadzen
innovaphone

Dla urzadzen innovaphone mozna zawrze¢ rézne umowy na konserwacje, ktére zwigzane sg z konkretnym produktem i odpowiednim
numerem seryjnym. W przypadku wystgpienia usterki, innovaphone wymieni w okreslonym czasie wadliwe urzadzenie na funkcjonalne
urzadzenie z ustawieniami fabrycznymi. Konfiguracja urzadzenia, przywrocenie starej konfiguragji lub przeniesienie istniejacej konfiguragji
na wymienione urzadzenie nie jest czescia umowy na konserwacje.

Rodzaje umow na konserwacje:

Silver Support

Wysytka wymienionego urzadzenia odbywa sie w tym samym dniu, jezeli zgtoszenie i weryfikacja usterki nastapi w dzien
powszedni do godz.15:00, w nastepnym dniu roboczym, jezeli zgtoszenie i weryfikacja usterki nastapi w dzieh powszedni po
godz.15:00. Czas dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych w Niemczech. Jezeli wysytka sprzetu odbywa sie do innych krajow
europejskich lub pozaeuropejskich, termin ten zostanie odpowiednio przedtuzony.

Gold Support

Wysytka wymienionego urzadzenia odbywa sie w tym samym dniu, jezeli zgtoszenie i weryfikacja usterki nastapi w dzien
powszedni do godz.15:00, w nastepnym dniu roboczym, jezeli zgtoszenie i weryfikacja usterki nastapi w dzien powszedni po
godz.15:00. Wysytka odbywa sie jako przesytka ekspresowa, ktéra na terenie Niemiec dostarczona zostanie w nastepnym dniu
roboczym do godz.10:30, a w soboty do godz.12:00. Jezeli wysytka sprzetu odbywa sie do innych krajow europejskich lub
pozaeuropejskich, termin ten zostanie odpowiednio przedtuzony.

Gold onsite Support

Wymiana uszkodzonego urzadzenia odbywa sie na miejscu, gdzie zainstalowane jest urzadzenie, tego samego dnia w ciagu

4 godzin, jezeli zgtoszenie i weryfikacja usterki nastgpi w dzien powszedni do godz.15:00. W przypadku pdzniejszego zgtoszenia
wymiana nastapi najpdzniej do godz.12:00 nastepnego dnia roboczego. Wymiany dokonuje kurier, ktéry odbierze wadliwe
urzadzenie w oryginalnym opakowaniu. Kurier nie wykonuje ustug serwisowych i konfiguracyjnych. Przed zawarciem umowy
Goldonsite Support i w przypadku przeprowadzki nalezy sprawdzi¢ dostepnos¢ ustugi.

Ceny ustug konserwacyjnych urzadzen podane sg w cenniku innovaphone. Przed zawarciem umowy Gold Support i Gold onsite
Support nalezy sprawdzi¢ ich dostepnosé pod katem lokalizacji, gdzie zainstalowane jest urzadzenie, poniewaz oferta ta nie jest
wszedzie dostepna. Szczegdtowe informacje na temat ustug konserwacyjnych znajduja sie w umowie ,Hardware Maintenance
agreement swap service for innovaphone products”, ktéra wysytamy na zyczenie.
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