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Przewodnik innovaphone po warunkach gwarancji & usługach  
konserwacyjnych  
Produkty innovaphone charakteryzują się wysoką jakością i niezawodnością. Niestety, nie możemy jednak zagwarantować braku wad 
i usterek. W tych wyjątkowych przypadkach firma innovaphone dokona naprawy w możliwie krótkim czasie. 

Przewodnik innovaphone po warunkach gwarancji opisuje różne scenariusze gwarancji, przedłużenie gwarancji, rodzaje umów 
serwisowych oraz zawiera odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania, które pojawiają się w tym kontekście. W każdym  
przypadku decydujące znaczenie mają warunki przedłużenia gwarancji, patrz Ogólne warunki handlowe innovaphone AG.
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Scenariusze gwarancyjne
Dystrybutorzy innovaphone i wszyscy resellerzy, którzy posiadają numer klienta, mogą złożyć wniosek RMA bezpośrednio w firmie  
innovaphone. Poniżej opisane zostały różne scenariusze RMA (DOA, RMA w ramach gwarancji  i po upływie gwarancji). 

Jeżeli w przypadku wniosku RMA chodzi o urządzenie z licencją (np. bramki), możliwość przeniesienia dostępnych licencji na 
urządzenie zastępcze (jeżeli jest dostępne) oferowana jest bezpośrednio w masce wprowadzania danych we wniosku RMA. Klient 
może sam przenieść licencje na inne urządzenie za pośrednictwem portalu my.innovaphone w momencie otrzymania towaru przez 
innovaphone lub innovaphone automatycznie przeniesie licencje (Hardware i Software Lics) na urządzenie zastępcze. Opcja ta 
dostępna jest dla wszystkich scenariuszy.

Scenariusz 1: Dead On Arrival (DOA) 
 
Klient stwierdza usterkę po rozpakowaniu urządzenia, jeszcze przed pierwszym użyciem:
:: Dystrybutor lub reseller składa online wniosek RMA i wysyła uszkodzone urządzenie do innovaphone.
:: Dystrybutor lub reseller otrzyma nowe urządzenie, które posiada 12-miesięczną gwarancję od daty dostawy.
::  Wszystkie licencje (Hardware i Software Lics) zainstalowane na uszkodzonym urządzeniu przenoszone są automatycznie na 

urządzenie zastępcze (jeżeli klient tego jeszcze nie zrobił, zobacz pkt.: Scenariusze gwarancyjne).

Scenariusz 2: Rękojmia i gwarancja 
 
Awaria urządzenia wystąpiła  w trakcie trwania podstawowego okresu gwarancji lub w okresie przedłużonej gwarancji:
:: Dystrybutor lub reseller składa online wniosek RMA i wysyła uszkodzone urządzenie do innovaphone.
::  Firma innovaphone zapewni naprawę urządzenia lub jeżeli naprawa nie jest możliwa, jego wymianę na nowe urządzenie,  

na urządzenie o co najmniej równoważnych funkcjach lub następcę uszkodzonego urządzenia. Z reguły użytkownik nie ma 
prawa do otrzymania nowego urządzenia.

::  Na urządzenie zastępcze udzielana jest 12-miesięczna gwarancja od daty dostawy.
::   Wszystkie licencje (Hardware i Software Lics) zainstalowane na uszkodzonym urządzeniu przenoszone są automatycznie na 

urządzenie zastępcze (jeżeli klient tego jeszcze nie zrobił, zobacz pkt.: Scenariusze gwarancyjne).

Scenariusz 3: Naprawa urządzenia po upływie gwarancji 
 
Awaria urządzenia wystąpiła poza okresem gwarancji:
:: Dystrybutor lub reseller składa online wniosek RMA i wysyła uszkodzone urządzenie do innovaphone.
::  innovaphone dokona naprawy urządzenia za opłatą wg cennika napraw, (cennik dostępny jest na życzenie). 
::  Koszt naprawy zostanie umieszczony w portalu RMA. Zawarcie wiążącej umowy i zlecenia naprawy nastąpi w momencie  

potwierdzenia kosztów naprawy przez dystrybutora lub resellera.
:: Naprawione urządzenie posiada 12-miesięczną gwarancję od daty dostawy. 
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Przedłużenie terminu gwarancji
Standardowy termin gwarancji  na wszystkie urządzenia innovaphone obejmuje zazwyczaj 1 rok od daty zakupu urządzenia. Istnieje 
możliwość przedłużenia okresu gwarancji o 4 lata do maksymalnie 5 lat. W tym celu należy zakupić przedłużenie gwarancji dla  
wybranego urządzenia. Następnie po otrzymaniu specjalnego klucza aktywującego należy dołączyć go przez portal my.innovaphone 
do numeru serii urządzenia, które objęte jest przedłużonym okresem gwarancji. 

Jeśli urządzenie jest już objęte przedłużoną gwarancją, nie ma możliwości jej ponownego przedłużenia. Oznacza to, że długość okre-
su gwarancji musi być jednorazowo zakupiona i przypisana do konkretnego urządzenia, np.adapter analogowy IP29. Podczas zakupu 
ustalono okres gwarancji na 3 lata. W tym celu należy dokonać zamówienia na 3 x 12-00400-058 i zainstalować bezpośrednio po 
zakupie jednocześnie wszystkie trzy lata przedłużonej gwarancji. 

Istnieją dwa warianty przedłużenia okresu gwarancji: 

Przedłużenie gwarancji przy zakupie urządzenia (usługa dostępna jest tylko w połączeniu z zakupem sprzętu):
 
Uwaga! Przedłużenie gwarancji należy dołączyć w portalu my.innovaphone do nr seryjnego urządzenia bezpośrednio po jego 
zakupie (maksymalnie 6 tygodni po dostarczeniu towaru)! Przedłużenie gwarancji przy zakupie jest najkorzystniejszą opcją dla 
przedłużenia terminu gwarancji. 

Przedłużenie gwarancji po zakupie sprzętu, w okresie objętym gwarancją:

Usługa dostępna jest tylko w określonym czasie, tj. w okresie gwarancyjnym, a zatem 12 miesięcy od daty zakupu sprzętu.  
Uwaga! Przedłużenie gwarancji należy dołączyć do numeru seryjnego urządzenia w okresie gwarancji (w portalu my.innovaphone).
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FAQs

Komu innovaphone udziela gwarancji? 
 
innovaphone udziela gwarancji swoim dystrybutorom i resellerom, nie klientom końcowym.

Kto może skontaktować się bezpośrednio z innovaphone w sprawach gwarancyjnych, 
reklamacji produktu w ramach rękojmi i w sprawie naprawy sprzętu? 
 
Zasadniczo każdy dystrybutor może skontaktować się z innovaphone i wszyscy resellerzy, którzy posiadają numer klienta i chcą  
samodzielnie prowadzić złożyć wnioski RMA. W tym przypadku innovaphone wystawia fakturę płatną z góry, co w pewnych 
okolicznościach może opóźnić proces naprawy. innovaphone zaleca zatem generalnie zgłoszenie wniosku RMA przez dystrybutora.

Czy partnerzy innovaphone muszą samodzielnie składać wnioski RMA (bez dystrybutora)? 
 
Nie. Każdy partner innovaphone decyduje indywidualnie o formie (samodzielnie lub za pośrednictwem swojego partnera  
dystrybucyjnego) złożenia wniosku RMA.

Kto ponosi koszty transportu przy reklamacji? 
 
:: Opłata za przesyłkę do innovaphone: zawsze klient
:: Przesyłka urządzenia od innovaphone do klienta:
 - Dead on Arrival (DOA): innovaphone
 - W okresie gwarancji: innovaphone 
 - Po upływie terminu gwarancji: klient

Kiedy wykluczone jest wysuwanie roszczeń z tytułu gwarancji? 
 
Niniejszą gwarancją nie są objęte:

• Regularne czynności konserwacyjne i naprawy wynikające z normalnego użycia;
• Materiały eksploatacyjne i komponenty, które wymagają wymiany przez cały okres eksploatacji sprzętu;
• Uszkodzenia i wady powstałe w skutek niewłaściwego użytkowania;
• Uszkodzenia powstałe na skutek naprawy urządzenia przez osoby trzecie;
• Uszkodzenia wynikające z zaniedbania lub umyślnego działania;
•  Uszkodzenia powstałe na skutek: wypadku, pożaru, kontaktu z płynami, chemikaliami i innymi substancjami, powodzi, 

wstrząsów, przegrzania, nieodpowiedniej wentylacji, wahań napięcia, zbyt wysokiego lub niewłaściwego zasilania lub napięcia 
sieciowego, promieniowania, wyładowań elektrostatycznych, takich jak wyładowania atmosferyczne, siły zewnętrzne i wstrząsy.
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FAQs

Co oznacza termin „koniec gwarancji“ w my.innovaphone i dlaczego może on nie być 
zgodny z gwarancją dystrybutora dla resellera? 
 
To jest gwarancja, którą innovaphone udziela dystrybutorowi. W zależności od czasu dostawy gwarancja dystrybutora dla resellera 
i gwarancja resellera udzielana klientowi końcowemu mogą się nieznacznie od siebie różnić. 

Czy można zamówić części zamienne?
 
Z reguły produkty innovaphone nie mogą być naprawiane przez wymianę części zamiennych. Naprawa musi być przeprowadzona 
w całości. Wyjątek stanowią telefony. Niektóre części, które często mają różny okres użytkowania, np.: słuchawki lub sznury telefoniczne 
można zamówić jako osobne pozycje. Cena podana jest na zapytanie.

Gdzie znajdują się ceny napraw i kogo one obowiązują? 
 
Naprawa wszystkich urządzeń innovaphone podlega zryczałtowanej opłacie. Ceny napraw znajdują się w cenniku napraw  
innovaphone. Podane ceny są cenami netto i nie podlegają dyskontowaniu. Cennik napraw innovaphone dostępny jest na 
życzenie i dotyczy dystrybutorów i resellerów. 

Czy można wysłać urządzenia do naprawy, które zostały już wycofane ze sprzedaży (EOL)?  
 
Jeżeli naprawa urządzenia jest możliwa, to zostanie ono naprawione na warunkach podanych w cenniku napraw.
 
W przypadku urządzeń, których naprawa nie jest możliwa, dostarczone zostanie urządzenie zastępcze, jeżeli będzie ono 
dostępne. W przeciwnym razie klient zostanie poinformowany o niemożliwości naprawy urządzenia i jego wycofaniu ze 
sprzedaży (EOL) oraz o konieczności zakupu nowego modelu urządzenia. 

Jeśli urządzenie objęte jest nadal gwarancją, innovaphone spróbuje dostarczyć urządzenie zastępcze, które wyposażone jest w co 
najmniej równoważne funkcje. W tych szczególnych przypadkach konieczna jest komunikacja pomiędzy klientem i innovaphone. 
Prosimy w związku z tym o kontakt z przedstawicielem innovaphone.

Uwaga: Jeżeli wersja oprogramowania zainstalowana na oryginalnym urządzeniu nie obsługuje już nowych urządzeń lub nowe 
urządzenie wymaga wersji, która nie jest zainstalowana, należy zakupić i zainstalować odpowiednią aktualizację.
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Rodzaje umów na konserwację lub usługę wymiany urządzeń  
innovaphone
Dla urządzeń innovaphone można zawrzeć różne umowy na konserwację, które związane są z konkretnym produktem i odpowiednim 
numerem seryjnym. W przypadku wystąpienia usterki, innovaphone wymieni  w określonym czasie wadliwe urządzenie na funkcjonalne 
urządzenie z ustawieniami fabrycznymi. Konfiguracja urządzenia, przywrócenie starej konfiguracji lub przeniesienie istniejącej konfiguracji 
na wymienione urządzenie nie jest częścią umowy na konserwację. 

Rodzaje umów na konserwację: 

Silver Support
 
Wysyłka wymienionego urządzenia odbywa się w tym samym dniu, jeżeli zgłoszenie i weryfikacja usterki nastąpi w dzień 
powszedni do godz.15:00, w następnym dniu roboczym, jeżeli zgłoszenie i weryfikacja usterki nastąpi w dzień powszedni po 
godz.15:00. Czas dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych w Niemczech. Jeżeli wysyłka sprzętu odbywa się do innych krajów 
europejskich lub pozaeuropejskich, termin ten zostanie odpowiednio przedłużony.

Gold Support 
 
Wysyłka wymienionego urządzenia odbywa się w tym samym dniu, jeżeli zgłoszenie i weryfikacja usterki nastąpi w dzień 
powszedni do godz.15:00, w następnym dniu roboczym, jeżeli zgłoszenie i weryfikacja usterki nastąpi w dzień powszedni po 
godz.15:00. Wysyłka odbywa się jako przesyłka ekspresowa, która na terenie Niemiec dostarczona zostanie w następnym dniu 
roboczym do godz.10:30, a w soboty do godz.12:00. Jeżeli wysyłka sprzętu odbywa się do innych krajów europejskich lub  
pozaeuropejskich, termin ten zostanie odpowiednio przedłużony.

Gold onsite Support  
 

Wymiana uszkodzonego urządzenia odbywa się na miejscu, gdzie zainstalowane jest urządzenie, tego samego dnia w ciągu  
4 godzin, jeżeli zgłoszenie i weryfikacja usterki nastąpi w dzień powszedni do godz.15:00. W przypadku późniejszego zgłoszenia 
wymiana nastąpi najpóźniej do godz.12:00 następnego dnia roboczego. Wymiany dokonuje kurier, który odbierze wadliwe 
urządzenie w oryginalnym opakowaniu. Kurier nie wykonuje usług serwisowych i konfiguracyjnych. Przed zawarciem umowy  
Goldonsite Support i w przypadku przeprowadzki należy sprawdzić dostępność usługi.

Ceny usług konserwacyjnych urządzeń podane są w cenniku innovaphone. Przed zawarciem umowy Gold Support i Gold onsite 
Support należy sprawdzić ich dostępność pod kątem lokalizacji, gdzie zainstalowane jest urządzenie, ponieważ oferta ta nie jest 
wszędzie dostępna. Szczegółowe informacje na temat usług konserwacyjnych znajdują się w umowie „Hardware Maintenance 
agreement swap service for innovaphone products”, którą wysyłamy na życzenie. 
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